
 
APPLICATION FOR SERVICE CONNECTION 

CUSTOMER INFORMATION 
Name:    Service Address: 

(Please include City, State, County, 
and Zip Code) 

 

Home Phone:    Subdivision:   

Cell Phone:    Lot Number;   

E‐mail:    Inside City Limits:   

Date:    Electric Company:   

Water 
Company: 

  Cable Company:   

Please list 
Natural Gas 
Appliances: 

   Mailing Address: 

Please include City, State, and Zip 
Code) 

 

I hereby agree and understand the following conditions for the actual cost of my natural gas service line:  Please Initial Here: _________________ 

If I am applying for a PREFERRED or STANDARD service, I agree to install and connect a natural gas water heater or primary heating system within 12 months of my 
service line installation. Failure to do so will require me to pay the entire installation cost for the service line. This amount is calculated at $6.00 per foot of installed 
gas service and must be paid in full prior to the installation of the gas meter, along with any associated fees as described below. Unless these conditions are met or 
the entire expense is paid in advance, this gas service will not be activated for use and all monies paid will be forfeited. 

SERVICE TYPES 

  No Charge Preferred Service  ($350.00 REBATE) Allows up to 175 feet of service, excess footage at $6.00 per foot. (requires installation of 
natural gas primary heat, natural gas water heater, and one additional natural gas appliance) HYBRID AND 
DUAL FUEL FURNACES DO NOT QUALIFY. SOME EXCEPTIONS APPLY 

  No Charge Standard Service  ($100.00 REBATE FOR NATURAL GAS PRIMARY HEAT, $150.00 REBATE FOR NATURAL GAS WATER HEATER) 
Allows up to 175 feet of service, excess footage at $6.00 per foot. (requires installation of natural gas primary 
heat or natural gas water heater) 

HYBRID AND DUAL FUEL FURNACES DO NOT QUALIFY. SOME EXCEPTIONS APPLY 

  $200 Casual Service  All Footage billed at $6.00 per foot. (no minimum appliance requirement) 

  $275 Secondary service   All Footage billed at $6.00 per foot. (Property has existing gas service) 

  $275 Specialty Service  Technician Designates meter location near street right‐of‐way. Customer installs footage beyond meter at 
customer’s expense. 

  $50 Service Relocation  All footage billed at $6.00 per foot. Plus a (minimum $50 fee) 

AGREEMENT 

Any service line footage must be paid in full prior to the installation of requested service. A Fort Hill representative will select the proposed meter 
location. Upon inspection of the site, if excess footage is required, the representative will prepare a quote for the additional expense of the 
service installation. The installation will not be scheduled until the full amount of the quote is paid. The proposed meter site will be identified by 
placing a flag at the selected location. If the selected site is not suitable, the customer must immediately notify the Engineering Dept. to discuss a 
possible alternative route. The relocation (after the gas service has been installed) will be a minimum of $50 plus $6.00per foot for all pipe used. 
Fort Hill Natural Gas Authority and/or its contractors is hereby granted the right and easement across said premises (at the above service 
address) within a right of way strip having a width of 7.5 feet on each side of centerline determined by pipe and necessary apparatus, to include 
regulators and meters (above ground) for transporting, regulating, and metering natural gas. Fort Hill Natural Gas Authority and /or its 
contractors is not responsible for the replacement of any species, of grass or sod, trees, shrubs or any other landscaping items within 7.5 feet 
each side of installed gas line. The customer is responsible for locating all “privately owned” underground utilities, including but not limited to, 
sprinkler systems, water lines, television cables, septic tanks, drain lines, etc and provide sufficient and accurate information of the location of 
such utilities. If this application is in association with a proposed gas main extension project, and if the requirements for the project are not met 
by the given termination date, this fee will be refunded. RESIDENTIAL SERVICES: Excess flow valves will be installed on all new and/or replaced 
residential services. The customer understands that there may be a necessity for future maintenance, inspection, replacement or operation of 
the excess flow valve requiring additional excavation. All natural gas piping will be installed per the International Fuel Gas Code(IFGA). It is the 
customer, owner and/or builder’s responsibility to verify permits and liability insurance meet local codes.  

 

Signature 

FOR OFFICE USE ONLY CUSTOMER #_____________________________________ACCCOUNT #________________________________________:  


